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前    言 
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移动智能终端用户体验  流畅性测试方法 

1 范围 

本文件规定了移动智能终端用户体验流畅性测试方法。 

本文件适用于各种制式的移动智能终端流畅性能的测试。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

冷启动  cold start 

被测应用在从未创建过进程的情况下被启动。 

3.2  

热启动  warm start 

被测应用之前已经被打开过，无关闭应用行为，且其进程依然在后台运行的情况下，测试时被重新

切换到前台。 

3.3  

反馈时间  response time 

点击图标从手指抬起到界面开始出现变化的时间。 

3.4  

完成时间  complete time 

从界面开始出现变化到页面加载完成的时间。 

3.5   

启动响应时间  launch time 

启动响应时间为反馈时间与完成时间的总和。 

3.6  
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稳定度  stability 

稳定度用来衡量多次重复测试结果的一致程度。本文件中用标准差来表示。 

3.7  

完整度  completeness 

页面中显示的元素是否全部显示完成，完全显示为完整。 

3.8  

最大跟手距离  maximum hand follow-up distance 

在滑动屏幕过程中，手指和目标点之间的最大间隔距离。 

3.9  

平均跟手距离  average hand follow-up distance 

在滑动屏幕过程中，手指和目标点之间的平均间隔距离。 

3.10  

平均帧率  average frame per second 

在屏幕滑动过程中，帧率的平均值。 

3.11  

丢帧率  freezing frame rate 

在屏幕滑动过程中，发生卡顿帧数占总帧数的比率，即丢帧率。 

3.12  

主界面  main screen 

测试终端的待机桌面。 

3.13  

主页面  main page 

测试应用的首页面。 

4 测试方法 

4.1 测试前提条件 

移动智能终端应在测试前完成以下操作： 

a) 检查终端是否已预置应用启动时间包括冷/热启动所需的 24 个应用（第三方应用：微信、QQ、

支付宝、今日头条、百度、淘宝、京东、爱奇艺、腾讯视频、优酷视频、喜马拉雅、抖音、

快手、高德地图、微博、开心消消乐、王者荣耀、和平精英。系统应用：电话，联系人，信
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息，浏览器，相机，相册（或“图库”）），如无相关应用需进行安装，如预装应用与测试应用

版本冲突则需卸载后重新安装测试应用； 

b) 应用账号登陆：微信、QQ、支付宝、爱奇艺、优酷视频、微博、开心消消乐等应用需要预先登

录测试账号； 

c) 系统导航方式：无物理导航按键的终端应设置为屏幕内三键导航。 

4.2 系统响应时间 

4.2.1 开机时间 

该测试测量终端开机到锁屏界面完全显示的时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：被测终端锁屏设置为滑动解锁。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端清除后台应用并关机； 

2) 高速摄像机开始录制操作过程； 

3) 长按开机键开机； 

4) 统计从屏幕开始变亮到锁屏界面完全显示之间，高速摄像机记录的帧数； 

5) 将步骤 1）到步骤 4）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试最终结果。 

4.2.2 主屏幕滑动反馈时间 

该测试测量终端从手指开始滑动到主界面开始出现变化的平均时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 高速摄像机开始录制操作过程； 

3) 从右到左滑动主界面； 

4) 统计从手指开始滑动到屏幕开始出现变化之间，高速摄像机记录的帧数； 

5) 将步骤 2）到步骤 4）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3 应用响应时间 

4.3.1 应用冷启动响应时间 

4.3.1.1 电话应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动电话应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：被测终端有 50条通话记录。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动；  

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击电话图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到拨号盘界面完全显示，高速摄像机记录的帧数，计算出完成

时间； 
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7) 终端后台关闭电话应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.2 联系人应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动联系人应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：被测终端中有 800 个联系人记录。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击联系人图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到联系人主页面完全显示，高速摄像机记录的帧数，计算出完

成时间； 

7) 终端后台关闭联系人应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.3 信息应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动信息应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：被测终端有 50条信息记录。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动；  

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击信息图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到信息主页面完全显示，高速摄像机记录的帧数，计算出完成

时间； 

7) 终端后台关闭信息应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.4 浏览器应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动浏览器应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：浏览器主页设置为导航页。 

b) 测试步骤： 
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1) 将被测终端启动；  

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击浏览器图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到浏览器主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧

数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭浏览器应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.5 相机应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动相机应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动；  

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击相机图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到相机主页面完全显示，高速摄像机记录的帧数，计算出完成

时间； 

7) 终端后台关闭相机应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.6 相册（图库）应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动相册（图库）应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：相册（图库）中存储 200 张图片；相册（图库）打开后点击“照片”切换到照片页

面。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动；  

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击相册（图库）图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到相册（图库）主页面完全显示，高速摄像机记录的帧数，计

算出完成时间； 
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7) 终端后台关闭相册（图库）应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.7 微信应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动微信应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：预先登陆微信账号，该微信账号下有 30个不同联系人的聊天记录。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击微信图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到微信主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧数，

计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭微信应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.8 QQ 应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动QQ应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：预先登陆 QQ账号，该 QQ账号下有 30 个不同联系人的聊天记录。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击 QQ 图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到 QQ 主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧数，

计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭 QQ 应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.9 支付宝应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动支付宝应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：预先登陆支付宝账号。 

b) 测试步骤： 
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1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击支付宝图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面完全加载，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到支付宝主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧

数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭支付宝应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.10 今日头条应用冷启动响应时间 

该测试测试首次启动今日头条应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击今日头条应用图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到今日头条应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录

的帧数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭今日头条应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.11 百度应用冷启动响应时间 

该测试测试首次启动百度应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击百度图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到百度主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧数，

计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭百度应用程序； 
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8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.12 淘宝应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动淘宝应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击淘宝图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到淘宝应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧

数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭淘宝应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.13 京东应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动京东应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击京东图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到京东应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧

数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭京东应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.14 爱奇艺应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动爱奇艺应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：登录测试账号。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 
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2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击爱奇艺图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到爱奇艺应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的

帧数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭爱奇艺应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.15 腾讯视频应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动腾讯视频应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击腾讯视频图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到腾讯视频应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录

的帧数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭腾讯视频应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.16 优酷视频应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动优酷视频应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：登录测试账号。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击优酷视频图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到优酷视频应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录

的帧数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭优酷视频应用程序； 

8) 将被测终端关机； 
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9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.17 喜马拉雅应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动喜马拉雅应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击喜马拉雅图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到喜马拉雅应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录

的帧数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭喜马拉雅应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.18 抖音应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动抖音应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击抖音图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到抖音应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧

数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭抖音应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.19 快手应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动快手应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 
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2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击快手图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到快手应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧

数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭快手应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.20 高德地图应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动高德地图应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击高德地图图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到高德地图主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧

数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭高德地图应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.21 微博应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动微博应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：登录测试账号。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击微博图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到微博应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记录的帧

数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭微博应用程序； 

8) 将被测终端关机； 
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9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.22 开心消消乐应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动开心消消乐应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：登录测试账号。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击开心消消乐图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到开心消消乐应用主页面非动态区域完全显示，高速摄像机记

录的帧数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭开心消消乐应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.23 王者荣耀应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动王者荣耀应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：资源包全部下载更新安装完毕，不登录测试账号。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击王者荣耀图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到王者荣耀应用“腾讯游戏”页面非动态区域完全显示，高速

摄像机记录的帧数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭王者荣耀应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.1.24 和平精英应用冷启动响应时间 

该测试测量首次启动和平应用的反馈时间和完成时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：资源包全部下载更新安装完毕，不登录测试账号。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端启动； 
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2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击和平精英图标触发应用； 

5) 统计从手指抬起到主界面开始出现反馈，高速摄像机记录的帧数，计算出反馈时间； 

6) 统计从主界面开始出现反馈到和平精英应用“腾讯游戏”页面非动态区域完全显示，高速

摄像机记录的帧数，计算出完成时间； 

7) 终端后台关闭和平精英应用程序； 

8) 将被测终端关机； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作 10 次，可以计算出平均反馈时间 T1、平均完成时间 T2或

平均启动响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.2 应用热启动响应时间 

4.3.2.1 电话应用热启动响应时间 

该测试测量点击电话应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件： 

1) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

2) 被测终端有 50条通话记录。 

b) 测试步骤： 

1) 点击电话应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击电话应用图标； 

4) 待电话应用主页面完全显示； 

5) 统计从手指抬起到电话应用主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计

算出响应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.2 相机应用热启动响应时间 

该测试测量点击相机应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件：依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME

键使其切换到后台。 

b) 测试步骤： 

1) 点击相机应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击相机应用图标； 

4) 待相机主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到相机预览界面完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出响应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.3 相册应用热启动响应时间 
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该测试测量点击相册应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件： 

1) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

2) 相册中存储 200 张图片。 

b) 测试步骤： 

1) 点击相册应用图标，进入图片所在文件夹，待缩略图页面完全显示后点击 HOME 键返回主

界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击相册应用图标； 

4) 待相册应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到相册缩略图页面完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出响应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.4 浏览器应用热启动响应时间 

该测试测量点击浏览器应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件：依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME

键使其切换到后台。 

b) 测试步骤： 

1) 点击浏览器应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击浏览器应用图标； 

4) 待浏览器应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到浏览器主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出

响应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.5 微信应用热启动响应时间 

该测试测量点击微信应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件： 

1) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

2) 登录微信账号，且有 30个联系人消息。 

b) 测试步骤： 

1) 点击微信应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击微信应用图标； 

4) 待微信应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到微信主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出响

应时间； 
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6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.6 QQ 应用热启动响应时间 

该测试测量点击QQ应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件： 

1) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

2) 登录 QQ 账号，且有 30 个联系人消息。 

b) 测试步骤： 

1) 点击 QQ 应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击 QQ 应用图标； 

4) 待 QQ应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到 QQ 主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出响

应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.7 快手应用热启动响应时间 

该测试测量点击快手应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件：依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME

键使其切换到后台。 

b) 测试步骤： 

1) 点击快手应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击快手应用图标； 

4) 待快手应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到快手主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出响

应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.8 抖音应用热启动响应时间 

该测试测量点击抖音应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件：依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME

键使其切换到后台。 

b) 测试步骤： 

1) 点击抖音应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击抖音应用图标； 

4) 待抖音应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到抖音主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出响

应时间； 
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6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.9 微博应用热启动响应时间 

该测试测量点击微博应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件：依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME

键使其切换到后台。 

b) 测试步骤： 

1) 点击微博应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击微博应用图标； 

4) 待微博应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到微博主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出响

应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.10 高德地图应用热启动响应时间 

该测试测量点击高德地图应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤

如下： 

a) 测试条件： 

1) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

2) 预先加载地图定位到当前测试地点。 

b) 测试步骤： 

1) 点击高德地图应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击高德地图应用图标； 

4) 待高德地图应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到高德地图主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算

出响应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.11 淘宝应用热启动响应时间 

该测试测量点击淘宝应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤如

下： 

a) 测试条件：依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME

键使其切换到后台。 

b) 测试步骤： 

1) 点击淘宝应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击淘宝应用图标； 

4) 待淘宝应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到淘宝主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算出响
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应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.2.12 今日头条应用热启动响应时间 

该测试测量点击今日头条应用图标从手指抬起到应用主页面完全显示的响应时间，测试条件和步骤

如下： 

a) 测试条件：依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME

键使其切换到后台。 

b) 测试步骤： 

1) 点击今日头条应用图标，待应用主页面完全显示后点击 HOME 键返回主界面； 

2) 高速摄像机开始录制； 

3) 点击今日头条应用图标； 

4) 待今日头条应用主页面完全显示； 

5) 记录手指抬起到今日头条主页面非动态区域完全显示之间，高速摄像机记录的帧数，计算

出响应时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 10 次，计算出平均时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.3 应用内操作响应时间 

4.3.3.1 微信进入聊天界面响应时间 

该测试测量微信应用内从点击联系人到与该联系人聊天页面完全加载的响应时间，测试条件和步骤

如下： 

a) 测试条件：测试账号中包含联系人聊天记录，且该聊天记录大于 20 条。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 点击微信应用； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击测试联系人条目； 

5) 统计从手指抬起到聊天记录页面完全加载之间，高速摄像机所记录的帧数，计算出响应时

间； 

6) 点击 BACK 键退出到微信聊天列表页面； 

7) 将步骤 4）到步骤 6）重复操作 10 次，计算出平均响应时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.3.2 微信进入朋友圈响应时间 

该测试测量微信应用内从点击朋友圈到朋友圈页面完全加载的响应时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：测试账号有 10条包含图片的朋友圈信息，内容固定。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 点击微信应用； 

3) 点击发现页面； 

4) 高速摄像机开始录制操作过程； 

5) 点击朋友圈条目； 

6) 统计从手指抬起到朋友圈页面完全加载之间，高速摄像机所记录的帧数，计算出响应时间； 
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7) 连续点击 BACK 键直到退出微信应用； 

8) 将步骤 2）到步骤 7）重复操作 10 次，计算出平均响应时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.3.3 今日头条点击搜索框响应时间 

该测试测量今日头条搜索框从点击到搜索页面完全加载的时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：输入法为出厂后默认。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 点击今日头条应用； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击主页面最上方搜索框中空白处； 

5) 统计从手指抬起到搜索页面完全加载之间，高速摄像机所记录的帧数，计算出响应时间； 

6) 点击 BACK 键退出到今日头条应用主页面； 

7) 将步骤 4）到步骤 6）重复操作 10 次，计算平均响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.3.4 查看微博图片响应时间 

该测试测量微博应用内从点击图片到图片完全加载的响应时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件： 

1) 测试账号有关注联系人； 

2) 所关注联系人有发布包含测试图片的微博且图片未被查看过。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 打开微博应用进入首页关注页面； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击测试条件中未被缓存过的图片； 

5) 统计从手指抬起到图片完全加载之间，高速摄像机所记录的帧数，计算出响应时间； 

6) 点击 BACK 键退出所查看图片； 

7) 将步骤 4）到步骤 6）重复操作 10 次，计算平均响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.3.5 开心消消乐点击响应时间 

该测试测量从点击开始到关卡中主页面完全加载的响应时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：开心消消乐关卡第一关。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 打开开心消消乐应用到关卡选择页面； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 选择第一关图标弹出第一关信息窗口； 

5) 记录从手指抬起到关卡信息窗口页面完全加载之间，高速摄像机所记录的帧数，计算出响

应时间； 

6) 点击 BACK 键并点击退出本关按钮； 

7) 将步骤 4）到步骤 6）重复操作 10 次，计算平均响应时间 T作为本次测试最终结果。 

4.3.3.6 王者荣耀进入对局时间 
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该测试测量应用从点击开始到关卡中主页面完全加载的响应时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：登录并进入游戏。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 打开王者荣耀->5V5 王者峡谷->开房间； 

3) 使用高速摄像机开始录制； 

4) 点击开始对战； 

5) 统计加载进度从 0到 100%的时间； 

6) 退出当前对局； 

7) 将步骤 3）至步骤 6）重复操作 10 次，计算平均响应时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.3.3.7 和平精英进入对局时间 

该测试测量应用从点击开始到关卡中主页面完全加载的响应时间，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 打开和平精英->经典模式->队伍人数 1人->确定； 

3) 使用高速摄像机开始录制； 

4) 点击开始对战； 

5) 记录从手指抬起到关卡信息窗口页面完全加载之间，高速摄像机所记录的帧数，计算出响

应时间； 

6) 退出当前对局； 

7) 将步骤 3)至步骤 6)重复 10 次，计算平均响应时间 T作为本次测试的最终结果。 

4.4 滑动流畅度 

4.4.1 帧率 

4.4.1.1 主界面滑动帧率 

该测试测量主界面滑动的平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 高速摄像机开始录制； 

2) 从右到左水平滑动主界面； 

3) 统计滑动过程中的帧数，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

4) 将步骤 1）到步骤 3）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F、方差 V、丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.2 联系人列表滑动帧率 

该测试测量联系人列表滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：被测终端中已存储 800 个仅包含姓名和电话的联系人。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动；  

2) 点击联系人图标触发应用； 
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3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 从下向上滑动联系人列表； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

6) 将步骤 2）到步骤 5）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.3 浏览器界面滑动帧率 

该测试测量浏览器界面滑动的平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动；  

2) 点击浏览器图标触发应用； 

3) 打开首页新闻，向下滑动至页面新闻缓冲完毕再滑动回页面顶部； 

4) 高速摄像机开始录制操作过程； 

5) 向上滑动已缓存完毕的页面； 

6) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

7) 将步骤 2）到步骤 6）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.4 图库缩略图列表滑动帧率 

该测试测量测量图库缩略图列表滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：终端相册中已存储 200 张图片。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动；  

2) 点击相册图标触发应用； 

3) 进入图片缩略图页面； 

4) 高速摄像机开始录制操作过程； 

5) 滑动缩略图列表； 

6) 根据高速摄像机所记录的帧数，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

7) 将步骤 4）到步骤 6）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.5 微博关注界面滑动帧率 

该测试测量微博关注界面滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：测试账号的关注账号中发布总共十条均包含图片的微博。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 点击微博图标触发应用； 

3) 滑动关注页面等待所有信息加载完毕并将列表滑动至最上端； 

4) 高速摄像机开始录制操作过程； 

5) 滑动关注微博列表； 

6) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

7) 将步骤 3）到步骤 6）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测
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试的最终结果。 

4.4.1.6 淘宝首页滑动帧率 

该测试测量淘宝首页滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 点击淘宝图标触发应用； 

3) 滑动淘宝主页面等待所有信息加载完毕并将列表滑动至最上端； 

4) 高速摄像机开始录制操作过程； 

5) 滑动淘宝首页； 

6) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

7) 将步骤 2）到步骤 6）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.7 爱奇艺首页滑动帧率 

该测试测量爱奇艺首页滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 点击爱奇艺图标触发应用； 

3) 滑动爱奇艺主页面等待所有信息加载完毕并将列表滑动至最上端； 

4) 高速摄像机开始录制操作过程； 

5) 滑动爱奇艺主页面； 

6) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

7) 将步骤 2）到步骤 6）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.8 微信朋友圈界面滑动帧率 

该测试测量微信朋友圈界面滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：朋友圈中联系人发布的包含图片的朋友圈动态总共 20条。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 点击微信图标触发应用； 

3) 点击进入发现朋友圈页面； 

4) 滑动朋友圈页面等待所有信息加载完毕并将列表滑动至最上端； 

5) 高速摄像机开始录制操作过程； 

6) 滑动朋友圈列表； 

7) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

8) 将步骤 2）到步骤 7）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.9 微信消息列表滑动帧率 
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该测试测量微信消息列表滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：微信中有 30个联系人消息（使用固定测试账号）。 

b) 测试步骤： 

1) 进入微信消息列表； 

2) 高速摄像头启动录制； 

3) 滑动列表； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率，方差，丢帧率； 

5) 将步骤 1）到步骤 4）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.10 微信对话列表滑动帧率 

该测试微信消息列表滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：微信消息中有 35 条 20 个汉字文字消息，10 条 10 秒的语音消息，5条图片消息（使

用固定测试账号）。 

b) 测试步骤： 

1) 进入微信消息列表； 

2) 高速摄像头启动录制； 

3) 滑动列表； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

5) 将步骤 1）到步骤 4）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V、丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.11 QQ 空间列表滑动帧率 

该测试测量QQ空间列表滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：QQ 朋友圈中有 20 条动态，每条动态包含 20 个汉字字符，9张图片（使用固定测试

账号）。 

b) 测试步骤： 

1) 进入 QQ 空间，向下滑动列表，待页面全部缓冲完毕； 

2) 高速摄像头启动录制； 

3) 滑动缩略图界面； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

5) 将步骤 1）到步骤 4）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.12 QQ 消息列表滑动帧率 

该测试测量QQ消息列表滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：QQ中有 30 个联系人消息（使用固定测试账号）。 

b) 测试步骤： 

1) 进入 QQ 消息列表； 

2) 高速摄像头启动录制； 

3) 滑动列表； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

5) 将步骤 1）到步骤 4）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测
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试的最终结果。 

4.4.1.13 QQ 对话列表滑动帧率 

该测试测量QQ对话列表滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：QQ会话中有 35条 20 个汉字文字消息，10条 10 秒的语音消息，5条图片（test.jpg）

消息（使用固定测试账号）。 

b) 测试步骤： 

1) 进入 QQ 对话列表； 

2) 高速摄像头启动录制； 

3) 滑动列表； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

5) 将步骤 1）到骤 4）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测试

的最终结果。 

4.4.1.14 今日头条新闻界面滑动帧率 

该测试今日头条新闻界面滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 点击今日头条图标触发应用进入推荐画面； 

3) 向下滑动列表确保有 2屏的新闻加载完毕； 

4) 向上滑动列表至页面最上端，保持当前内容，不要过度滑动触发页面刷新； 

5) 高速摄像机开始录制操作过程； 

6) 滑动新闻推荐列表； 

7) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

8) 将步骤 2）到步骤 7）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.15 快手列表滑动帧率 

该测试测量快手列表界面滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 进入快手“发现”页面，向下滑动列表，待页面全部缓冲完毕，再滑动回页面顶端； 

3) 高速摄像头启动录制； 

4) 滑动缩略图界面； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

6) 将步骤 2）到步骤 5）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.16 抖音列表滑动帧率 

该测试测量抖音列表界面滑动平均帧率、方差、丢帧率，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 
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b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 进入抖音“同城”页面，滑动列表，待页面全部缓冲完毕，再滑动回页面顶端； 

3) 高速摄像头启动录制； 

4) 滑动缩略图界面； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，计算出平均帧率、方差、丢帧率； 

6) 将步骤 2）到步骤 5）重复操作 20 次，计算出平均帧率 F，方差 V，丢帧率 P作为本次测

试的最终结果。 

4.4.1.17 王者荣耀游戏对局帧率 

该测试测量王者荣耀游戏对局帧率、方差、掉帧率、稳帧时长，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：安装帧率统计 APP。 

b) 测试步骤： 

1) 打开王者荣耀，进入对战场景；  

2) 等待对战场景加载后，使用测试用 APP 统计帧率；  

3) 在水晶被摧毁前停止帧率统计；  

4) 重复步骤 1）到步骤 3），直到帧率统计时间累计达到 30分钟；  

5) 统计每秒帧数，计算平均值和均方差； 

6) 统计帧率小于(最大帧率*90%)的次数在测试过程中的占比为掉帧率； 

7) 帧率大于(最大帧率*90%)的最长持续时长作为稳帧时长； 

8) 统计对局帧率 F，方差 V，掉帧率 P，稳帧时长 T作为最终结果。 

4.4.1.18 和平精英游戏对局帧率 

该测试测量和平精英游戏对局平均帧率，方差，掉帧率，稳帧时长，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：安装帧率统计 APP。 

b) 测试步骤： 

1) 打开和平精英，进入对局；  

2) 等待跳伞落地后，使用测试用 APP 统计帧率； 

3) 在游戏结束前停止帧率统计； 

4) 重复步骤 1）到步骤 3），直到帧率统计时间累计达到 30分钟； 

5) 统计每秒帧数，计算平均值和均方差； 

6) 统计帧率小于(最大帧率*90%)的次数在测试过程中的占比为掉帧率； 

7) 统计帧率大于(最大帧率*90%)的最长持续时长作为稳帧时长； 

8) 统计对局帧率 F，方差 V，掉帧率 P，稳帧时长 T作为最终结果。 

4.4.2 滑动跟手距离 

4.4.2.1 联系人列表滑动跟手距离 

该测试测量联系人列表滑动过程中联系人图标和机械手之间的最大跟手距离和平均跟手距离，测试

条件和步骤如下： 

a) 测试条件：被测终端有 800 个联系人。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 
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2) 点击联系人图标触发应用； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 使用机械手从屏幕底端指定的一条联系人的上边缘线的中心处，匀速 300mm/s 垂直向上滑

动联系人至消失区域； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，统计列表在滑动过程中的每一帧画面内，该联系人的上边缘

线和机械手之间的垂直位移距离； 

6) 计算整个过程中的最大跟手距离和平均跟手距离； 

7) 将步骤 2）到步骤 6）重复操作 3次，计算出平均最大跟手距离 D1及平均跟手距离 D2作为

本次的最终结果。 

4.4.2.2 桌面图标滑动跟手距离 

该测试测量滑动图标过程中，图标和机械手之间的最大跟手距离和平均跟手距离，测试条件和步骤

如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 将被测终端重新启动； 

2) 解锁进入主菜单界面，并将待测界面定格在左右可以滑动的界面； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 使用机械手从屏幕左边的指定某一个图标的中心处，以 300mm/s 的匀速平行与手机底部向

右滑动屏幕至屏幕的右边缘； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，统计该指定的图标在滑动过程中的每一帧画面内，其中心处

和机械手之间的直线位移距离； 

6) 计算整个过程中的最大跟手距离和平均跟手距离； 

7) 将步骤 2）到步骤 6）重复操作 3次，计算出最大跟手距离 D1及平均跟手距离 D2。 

4.5 页面加载完整度淘宝首页滑动加载完整度 

该测试测量淘宝首页滑动时页面加载完整程度，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 打开淘宝应用； 

2) 高速摄像机开始录制操作过程； 

3) 向上滑动淘宝首页，连续滑动 10 次； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，记录页面中缩略图加载的完整度； 

5) 退出淘宝应用； 

6) 终端后台关闭淘宝应用； 

7) 将步骤 1）到步骤 6）重复操作三次，计算页面加载完整度平均值作为本次测试的最终结

果。 

4.5.2 微博主页滑动加载完整度 

该测试测量微博首页滑动时页面加载完整程度，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 打开微博应用； 
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2) 高速摄像机开始录制操作过程； 

3) 向上滑动微博首页，连续滑动 10 次； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，分析页面中缩略图加载的完整度； 

5) 退出微博应用； 

6) 终端后台关闭微博应用； 

7) 将步骤 1）到步骤 6）重复操作三次，计算页面加载完整度平均值作为本次测试的最终结

果。 

4.5.3 微信发朋友圈相册选择页面滑动加载完整度 

该测试测量微信发朋友圈选择添加进入相册滑动时加载的完整程度，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：相册中有 200 张图片。 

b) 测试步骤： 

1) 打开微信应用； 

2) 点击发现->朋友圈； 

3) 点击页面右上角的相机图标->选择从相册选择，进入选择图片和视频页面； 

4) 高速摄像机开始录制操作过程； 

5) 向上滑动列表，连续滑动 10 次； 

6) 根据高速摄像机录制的视频，分析页面中缩略图加载的完整度； 

7) 退出微信应用； 

8) 终端后台关闭微信应用； 

9) 将步骤 1）到步骤 8）重复操作三次，计算页面加载完整度平均值作为本次测试的最终结

果。 

4.5.4 今日头条首页滑动加载完整度 

该测试测量今日头条首页滑动时加载的完整程度，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 打开今日头条应用； 

2) 高速摄像机开始录制操作过程； 

3) 向上滑动列表，连续滑动 10 次； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，分析页面中缩略图加载的完整度； 

5) 退出今日头条应用； 

6) 终端后台关闭今日头条应用； 

7) 将步骤 1）到步骤 6）重复操作三次，计算页面加载完整度平均值作为本次测试的最终结

果。 

4.5.5 喜马拉雅首页滑动加载完整度 

该测试测量喜马拉雅首页滑动时加载的完整程度，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 打开喜马拉雅应用； 

2) 高速摄像机开始录制操作过程； 

3) 向上滑动列表，连续滑动 10 次； 
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4) 根据高速摄像机录制的视频，分析页面中缩略图加载的完整度； 

5) 退出喜马拉雅应用； 

6) 终端后台关闭喜马拉雅应用； 

7) 将步骤 1）到步骤 6）重复操作三次，计算页面加载完整度平均值作为本次测试的最终结

果。 

4.6 响应时间稳定度 

4.6.1 第三方应用冷启动响应时间稳定度 

4.6.1.1 微信冷启动响应时间稳定度 

该测试测试微信应用冷启动的反馈时间和完成时间的标准差，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：登录微信测试账号。 

b) 测试步骤： 

1) 测试终端重新启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击微信图标启动，直到应用启动加载完成； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，统计反馈时间和完成时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 50 次，计算标准差 S作为本次测试的最终结果。 

4.6.1.2 支付宝冷启动响应时间稳定度 

该测试测量支付宝应用冷启动的反馈时间和完成时间的标准差，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：登录支付宝测试账号。 

b) 测试步骤： 

1) 测试终端重新启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击支付宝图标启动，直到应用启动加载完成； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，统计反馈时间和完成时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 50 次，计算标准差 S作为本次测试的最终结果。 

4.6.1.3 今日头条冷启动响应时间稳定度 

该测试测量今日头条应用冷启动的反馈时间和完成时间的标准差，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 测试终端重新启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击今日头条图标启动，直到应用启动加载完成； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，统计反馈时间和完成时间； 
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6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 50 次，计算标准差 S作为本次测试的最终结果。 

4.6.1.4 百度冷启动响应时间稳定度 

该测试测量百度应用冷启动的反馈时间和完成时间的标准差，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 测试终端重新启动； 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击百度图标启动，直到应用启动加载完成； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，统计反馈时间和完成时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 50 次，计算标准差 S作为本次测试的最终结果。 

4.6.1.5 淘宝冷启动响应时间稳定度 

该测试测量淘宝应用冷启动的反馈时间和完成时间的标准差，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：无。 

b) 测试步骤： 

1) 测试终端重新启动 

2) 依次启动 4.1 中除本测试应用的其他所有应用，接受权限申请始终允许，按下 HOME 键使

其切换到后台； 

3) 高速摄像机开始录制操作过程； 

4) 点击淘宝图标启动，直到应用启动加载完成； 

5) 根据高速摄像机录制的视频，统计反馈时间和完成时间； 

6) 将步骤 1）到步骤 5）重复操作 50 次，计算标准差 S作为本次测试的最终结果。 

4.6.2 第三方应用内操作响应时间稳定度 

4.6.2.1 微信进入聊天界面响应时间稳定度 

该测试测量微信进入聊天界面响应时间的标准差，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：测试账号中包含联系人聊天记录，且该聊天记录大于 20 条。 

b) 测试步骤： 

1) 点击微信图标进入微信主页面； 

2) 高速摄像机开始录制操作过程； 

3) 点击测试测试条件中的联系人； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，统计响应时间； 

5) 将步骤 1）到步骤 4）重复操作 50 次，计算标准差 S作为本次测试的最终结果。 

4.6.2.2 微博查看图片响应时间稳定度 

该测试测量微博查看图片响应时间的标准差，测试条件和步骤如下： 

a) 测试条件：测试账号有关注联系人且发布图片的微博。 

b) 测试步骤： 

1) 点击微博图标进入微博关注主页面； 
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2) 高速摄像机开始录制操作过程； 

3) 点击未被缓存过的图片； 

4) 根据高速摄像机录制的视频，统计响应时间； 

5) 将步骤 1）到步骤 4）重复操作 50 次，计算标准差 S作为本次测试的最终结果。 
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